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CR SERVICE ELETRICA E AUTOMAQAO
Manual de Etica e Conduta

1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

A CR Service tem como premissa conduzir seus negocios com elevados padrbes de
seguranca e preocupacdo com os clientes internos e externos, sempre buscando a
gualidade de vida, vem apresentar aos seus funcionarios a Politica de Atencdo,
Prevencéo e Assisténcia aos Problemas relacionados a diabetes, tiglicerideos, uso,
abuso e dependéncia de alcool e outras drogas, boas praticas, normas e condutas
operacionais.

A implantacdo de uma Politica como esta é mais um passo socialmente responsavel,
representando grandes ganhos em seguranca, saude, preservacdo do meio ambiente,
gualidade de vida e produtividade.

Temos convic¢do de que formamos uma equipe envolvida e comprometida com a
gqualidade do ambiente de trabalho, favorecendo o melhor desempenho e a
produtividade de todos, com o maximo de seguranca.

Desde j& informamos que nossa Equipe Técnica de Salde e Seguranca esta a

disposicdo para futuros esclarecimentos e orientacao.

2. INTRODUCAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A CR SERVICE, pela natureza de suas operagdes, tais como, labor em altura, espaco
confinado e trabalho com eletricidade, entende que € de sua responsabilidade promover
a seguranca no ambiente de trabalho, proteger o meio ambiente e a comunidade onde
atua, bem como promover a saude de seus funcionarios.

Além dos exames de diabetes e tiglicerideos como forma de prevencdo para 0s
trabalhos em risco, ora mencionados acima, seguindo as orientagcbes da IAEA —
International Atomic Energy Agency através do OSART - Operation Safety Review
Team, decide implantar uma Politica de Atencdo e Prevencdo ao Uso, Abuso e
Dependéncia de Alcool e outras Drogas, tendo como base procedimentos, normas,
diretrizes e acles disciplinares criadas especificamente visando a prevencédo e o
controle do uso indevido de alcool e de outras drogas, otimizando o pleno cumprimento

de suas responsabilidades.

Elaborador Verificador Aprovador
Natalia Cristina Rodrigues Jhenifer Barbosa Cristiano Benedito Rodrigues
Eng2. Seguranga do Trabalho Juridico Diretor Presidente




Manual de Etica e Conduta
- CR SERVICE Data de aprovagdo:
Revisao: 003
% Elétrica e Automacdo 01/01/2023

“E dever de toda pessoa fisica ou juridica colaborar na prevencdo e repressao ao trafico ilicito e
uso indevido de substancia entorpecente ou que determine dependéncia fisica ou psiquica”. (Lei
n° 6.368, de 21 de outubro de 1976, art 1°).”

3. NOSSO PROPOSITO
Fornecer aos nossos clientes, exceléncia, qualidade e confiabilidade nos servigos

prestados, sempre pensando nha seguranca e satisfacdo de nossos clientes.

3.1. NOSSA VISAO DE FUTURO
Ser reconhecida como a empresa de engenharia que apresenta os melhores resultados

aos clientes.

3.2. NOSSOS VALORES

e Comprometimento: Dar o melhor de cada um para a resolucdo das atividades

e problemas. Estamos prontos a agir de acordo com as necessidades.

e Eficiéncia: Nés realizamos a¢bes com base em conhecimento e experiéncia de
forma a atingir os objetivos pretendidos de forma precisa e corretos.

e Inovacdo: Ser reconhecido como referéncia na area de atuagdo por meio da

busca continua do avango tecnoldgico e desenvolvimento das equipes.

3.3 AQUEM SE APLICA

A aplicacdo das diretrizes e conceitos a seguir se aplicam e devem ser seguidos por
todos os envolvidos com atividades da companhia, sendo essas pessoas juridicas ou
fisicas como: Colaboradores Proprios, Terceiros, Fornecedores, entre outros envolvidos
com gualquer relacionamento junto a CR SERVICE.

Penalizacbes e medidas disciplinares poderdo ser aplicadas em casos de
descumprimento e do nado zelo pelas diretrizes e conceitos presentes nesta Politica e

demais documentos internos da CR SERVICE.

4. NOSSOS COMPROMISSO

4.1. Relagdo com Clientes

A cada trabalho a ser executado a CR SERVICE se compromete com a satisfacédo dos
clientes diretos e indiretos por meio da pratica da Politica de Gestdo da Qualidade, que
se baseia na oferta de solu¢des otimizadas, aplicacdo de tecnologias avancadas e no

desenvolvimento de nossas equipes.
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4.2. Relagdo com Fornecedores e Prestadores de Servigos

O relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos baseia-se em critério de
selecdo e avaliacdo de Fornecedores que garantem a qualidade, preco e prazo nos
produtos e/ou servi¢os adquiridos, por meio de parceria em todo 0 processo, com estrita

observancia a legislacao pertinente e com transparéncia em suas relacdes contratuais.

4.3. Relagdo com Concorrentes

A CR SERVICE considera saudavel a concorréncia leal, respeita seus concorrentes e
busca supera-los sendo competitiva, por meio da oferta de melhores produtos e
servigcos. N&o se aprovam préaticas como omissao de fatos relevantes, manipulacdo da
boa fé, espionagem econémica, da mesma forma, comentéarios que possam afetar a

imagem ou contribuir para a divulgacdo de boatos sobre 0s nossos competidores.

4.4. Relacdo com Colaboradores

A relacdo da CR SERVICE com seus colaboradores pauta-se no respeito para com
todas as pessoas que nela trabalham, assim como seus prestadores de servicos,
preservando o seu bem-estar fisico e psicoldgico, incentivando um clima de trabalho
agradavel e saudavel.

A CR SERVICE respeita as diversidades de sexo, idade, cor, raca, € ndo aceita qualquer
forma de discriminagéo. Estimulamos o trabalho em equipe, com respeito as opinides e
as diferencas individuais.

Cumprimos as normas, contratos e as legislacdes estipuladas e valorizamos o

desenvolvimento das pessoas e o crescimento profissional de nossas equipes.

4.5. Relagdo com Meio Ambiente

A CR SERVICE no desenvolvimento de suas atividades, busca compatibilizar seus
trabalhos com a preservacdo do meio ambiente, respeitando os principios do
desenvolvimento sustentavel.

Faz isso por meio do constante aprimoramento de seus processos, produtos e servicos

e a garantia do atendimento da legislacdo vigente.
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5. OBJETIVOS

e Promover a seguranca em todo o ambiente da empresa;

e Proteger o meio ambiente e a comunidade;

e Promover a saude dos funcionarios;

e Levar os funciondrios a uma conscientizagdo quanto ao principio da
coresponsabilidade no que tange a seu papel de apresentar-se apto para o
trabalho;

e Oferecer tratamento especializado aos funcionarios e seus dependentes
cadastrados na Empresa, quando identificados problemas relacionados ao uso

de alcool e outras drogas.

6. DEFINICOES E CONCEITOS
Para promover o melhor entendimento do Programa, € importante definir alguns termos

e esclarecer conceitos especificos:

6.1. Diabetes

E uma doenca causada pela producdo insuficiente ou méa absor¢do de insulina,
horménio que regula a glicose no sangue e garante energia para O
organismo. A insulina € um horménio que tem a funcdo de quebrar as moléculas
de glicose(acucar) transformando-a em energia para manutencao das células do nosso
organismo. O diabetes pode causar o aumento da glicemia e as altas taxas podem levar
a complicagBes no coragdo, nas artérias, nos olhos, nos rins e nos nervos. Em casos

mais graves, o diabetes pode levar & morte.

6.1.1 Tipos mais comuns de diabetes
O diabetes mellitus pode se apresentar de diversas formas e possui diversos tipos

diferentes.

6.1.1.1. Diabete Tipo 1
O diabetes tipo 1 aparece geralmente na infancia ou adolescéncia, mas pode ser
diagnosticado em adultos também. Pessoas com parentes proximos que tém ou tiveram

a doenca devem fazer exames regularmente para acompanhar a glicose no sangue.
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O tratamento exige o uso diario de insulina e/ou outros medicamentos para controlar a
glicose no sangue. A causa do diabetes tipo 1 ainda é desconhecida e a melhor forma
de preveni-la é com praticas de vida saudaveis (alimentagdo, atividades fisicas e

evitando alcool, tabaco e outras drogas).

6.1.1.2. Tipo 2

O diabetes tipo 2 ocorre quando o corpo ndo aproveita adequadamente a insulina
produzida. A causa do diabetes tipo 2 esta diretamente relacionado
ao sobrepeso, sedentarismo, triglicerideos elevados, hipertenséo.e habitos alimentares

inadequados. Por isso, é essencial manter acompanhamento médico para tratar,

também, dessas outras doencas, que podem aparecer junto com o diabetes.

6.1.1.3 Pré Diabetes

E quando os niveis de glicose no sangue estdo mais altos do que o normal, mas ainda
néo estdo elevados o suficiente para caracterizar um Diabetes Tipo 1 ou Tipo 2. E um
sinal de alerta do corpo, que normalmente aparece em obesos, hipertensos e/ou
pessoas com alteracdes nos lipidios. Esse alerta do corpo é importante por ser a Unica
etapa do diabetes que ainda pode ser revertida, prevenindo a evolucdo da doenca e 0
aparecimento de complicac¢des, incluindo o infarto. A mudanca de habito alimentar e a

préatica de exercicios sdo os principais fatores de sucesso para o controle.

6.1.1.5 Diabetes Gestacional

Ocorre temporariamente durante a gravidez. As taxas de aclcar no sangue ficam acima
do normal, mas ainda abaixo do valor para ser classificada como diabetes tipo 2.

Toda gestante deve fazer o exame de diabetes, regularmente, durante o pré-natal.

Mulheres com a doenca tém maior risco de complicacdes durante a gravidez e o parto.

6.2. Triglicérides

S&0 as principais gorduras do nosso organismo e servem como uma reserva de
energia. Mas se vocé tem um nivel alto no sangue, isso pode aumentar o risco de uma
doenca cardiaca e outros problemas de salde. Manter o peso saudavel, diminuir
calorias, evitar alimentos acgucarados e refinados, escolher gorduras saudaveis, limitar

a quantidade de alcool e praticar exercicios fisicos frequentemente, ajuda na prevengao.
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6.3 Substancias Psicoativas
6.3.1. Droga
Qualquer substancia quimica, natural ou artificial, capaz de modificar o funcionamento

do organismo.

6.3.2. Drogas psicoativas

Sado substancias quimicas, naturais ou artificiais, que alteram o funcionamento do
Sistema Nervoso Central. Interferem no pensamento (percepcdo e interpretacdo da
informacé&o) e no comportamento (reacdo), modificando a capacidade do individuo de
interagir com o meio.

A forma como as drogas modificam nosso organismo, principalmente o sistema nervoso,

determina sua classificagdo em trés tipos:

e Depressoras - Diminuem a atividade do sistema nervoso, fazendo com que o
cérebro funcione de forma Ilenta. Exemplos: alcool, ansioliticos
(tranquilizantes), inalantes (cola, solventes), opiaceos (morfina, codeina,
heroina), GHB, Ketamina.

e Estimulantes - Aumentam a atividade do sistema nervoso central, fazendo
com que o cérebro funcione de forma mais acelerada. Exemplos: cafeina,
tabaco, anfetaminas (presente em moderadores do apetite), cocaina (crack,
merla), ecstasy (MDMA).

e Perturbadoras ou Alucindgenas - Distorcem a atividade do sistema nervoso
central, fazendo com que o cérebro passe a trabalhar de forma desordenada
Exemplos: LSD, maconha, psilocibina (cha de cogumelos), ayuasca (DMT —

Daime), Datura (trombeta), PCP (“p6-de-anjo”, “cristal”)

6.3.3. Uso Medicinal

O uso de qualquer droga psicoativa legal sob prescricdo médica.

6.3.4. Uso Indevido de Drogas
O uso indevido de drogas se caracteriza por transgressao das regras vigentes no meio

social, mais especificamente, das diretrizes e normas previstas nesta Politica.
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Compreende desde o uso irregular de drogas legais até o uso de drogas ilegais. Alguns
exemplos de transgressoes:

o Dirigir veiculos ou operar maquinas sob efeito de alcool e de outras drogas;

e Apresentar-se ao trabalho sob influéncia de &lcool e de outras drogas;

e Fumar em ambientes proibidos;

e Tomar determinados remédios sem prescricao médica,

e Usar qualquer droga ilicita (proibida por lei).

O desenvolvimento da relacdo do homem com a droga compreende desde o uso
permissivel, passando pelo uso médico, pelo abuso, chegando até a uma condi¢c&do mais
grave de dependéncia. O uso indevido pode aparecer de alguma forma, no inicio ou no
final desse processo evolutivo, podendo ser detectado precocemente por meio das
estratégias previstas nesta Politica, configurando-se a prevencdo como o seu principal
fundamento.

A CR SERVICE entende que o dependente quimico precisa de tratamento especializado
e desenvolveu, com esta Politica, mecanismos especificos para facilitar o

encaminhamento do individuo para este atendimento, de forma confidencial.

7. ESPECIFICACAO DE POLITICA
A CR SERVICE, no exercicio de suas atividades, e no cumprimento da sua missdo com
elevados padrdoes de seguranca e eficiéncia e custos competitivos, preservando a
capacidade de projetar, construir e gerenciar seus empreendimentos entende que a
promocdo da saude e da seguranca de seus funcionarios é também de sua
responsabilidade e faz parte de seu negécio. Por outro lado, espera que todos 0s seus
funcionarios compartilhem deste objetivo e se co- responsabilizem nesta mesma
direcéao.
Para assegurar um ambiente de trabalho seguro, a CR SERVICE, estabeleceu em
carater permanente, como medidas de prevencao, as seguintes estratégias:

e Capacitacdo da equipe técnica de saude;

e Treinamento de todo corpo gerencial;

e Sensibilizacao de todo o corpo funcional sobre a Politica e sobre os temas de

diabetes, tiglicerideos, élcool e droga;

e Distribuicdo de material informativo e palestras;
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Orientacao e assisténcia, visando a saude global de todos os funcionarios;
Afericdo da incidéncia de uso indevido de &lcool/drogas através de testes
toxicolégicos na urina, bem como, a realizacdo de exames de diabetes e

tiglicerideos.

7.1. Definicdo dos termos da Politica

Para que a Politica possa ser aplicada de forma clara e objetiva, faz-se necessaria a

definicdo de alguns termos especificos:

Apto para o trabalho

E responsabilidade do funcionario, apresentar-se apto para o trabalho, e isso
significa estar em plenas condic¢es fisicas e mentais para o exercicio produtivo
e seguro de suas atribuigBes, inclusive livre da influéncia de substancias

psicoativas (alcool/drogas).

7.2. Restricbes

Baseada no principio de que a dibetes e tigliceres desrregulado, bem como, o0 uso

indevido de substancias psicoativas constitui grave risco de comprometer as operacoes,

a qualidade produtiva, 0 meio ambiente e a imagem da empresa frente a seus clientes,

bem como as relacdes interpessoais e, sobretudo, a salde do usuério, a CR SERVICE

estabelece os seguintes parametros de restricao:

E proibido o comparecimento ou a permanéncia no local de trabalho sob a
influéncia de alcool ou de outras drogas. Em caso de tratamento médico que
envolva o uso de drogas controladas, a prescricdo médica devera ser
encaminhada ao Servigo de Saude Ocupacional da CR SERVICE.

A comercializacdo, a posse e 0 consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas
sdo proibidos em quaisquer dependéncias da Empresa ou em qualquer
situagéo de trabalho.

Em festividades, eventos e solenidades patrocinados pela Empresa, dentro e
fora de suas dependéncias sO serdo permitidas bebidas alcoodlicas, com a

autorizacao prévia da Diretoria correspondente.

8. TRATAMENTO
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A CR SERVICE, a partir da analise dos casos identificados pela Politica, seja por
encaminhamento da equipe de saude, por pedido voluntario de ajuda ou por solicitacao
da familia poderd, conforme cada caso, orientar e encaminhar seus funcionéarios e
dependentes cadastrados na Empresa, estagiarios, contratados e prestadores de
servico para tratamento especializado.

Os custos do tratamento de funcionarios e seus dependentes (1° grau) cadastrados na
Empresa serdo encaminhados para tratamento em Instituicdes Publicas Especializadas
ou com cobertura de Planos/ Seguros de Saude proprios.

Esta Politica tem carater eminentemente preventivo, e a Empresa mobilizara todos os
esforcos possiveis para a manutencdo de emprego, porém todos os funcionarios
estar@o passiveis de ac¢des disciplinares quando em desacordo com a CLT. As agbes

disciplinares ficarao sujeitas as Diretorias, tendo como base 0s seguintes parametros:

8.1. Situacdes em desacordo com a Politica e A¢des disciplinares em relagéo ao

uso de alcool e drogas:

Situacgdes Acdo disciplinar

1° teste positivo O funcionario deverad ser afastado imediatamente das suas
atividades e encaminhado para avaliacdo pela &rea de saude da
CR SERVICE.

Recusa em ser testado O funcionéario deverd ser afastado imediatamente das suas
atividades e encaminhado para avaliacdo pela area de saude da
CR SERVICE.

Recusa ao tratamento O funcionario devera assinar um termo de responsabilidade e
seréa testado mais vezes como se estivesse em tratamento. Sera
avaliado pela equipe de saulde, juntamente com a supervisédo e

geréncia.

Segundo teste positivo Se acompanhado pelo PRAD, sera obrigatoriamente
encaminhado para re-avaliacdo da equipe responséavel pelo
Programa.

Se ndo acompanhado sera re-avaliado pela equipe de saude,

juntamente com a supervisao e geréncia.
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Consumo de alcool e droga | Encaminhamento imediato para testagem toxicol6gica e
nas dependéncias da | encaminha- mento para avaliacdo pela area de saude da CR
empresa. SERVICE.

Comercializacdo e posse de | Demisséo.
drogas licitas dentro da
Empresa ou em situagdo de

trabalho

Abandono de tratamento O funcionario devera assinar um termo de responsabilidade e

sera testado mais vezes como se estivesse em tratamento.

Desligamento do tratamento | O funcionario devera assinar um termo de responsabilidade e
por iniciativa da Clinica | sera testado mais vezes como se estivesse em tratamento.

especializa- da e apés a 32
internacao, guando
acompanhado pela equipe
responsavel pelo Programa
de Prev. e Trat. da Dep.

Quimica.

9. PROCEDIMENTO DE ANALISE

9.1. Andlise toxicoldgica:

Esta Politica, baseada em pardmetros nacionais e internacionais, utilizara o sistema de
analise toxicoldgica com aplicacdo de etildbmetro e andlise de material biolégico nos
seguintes termos:

9.1. Testes

e Ar expirado- Indica a concentracdo de alcool no sangue no momento da
testagem. E realizado através de etildmetro.

e Urina- Indica presenca de drogas na urina. O exame laboratorial podera ocorrer
em duas etapas: na primeira, € realizada uma triagem através de teste
enzimatico e, em caso de resultado positivo, haverd uma segunda etapa, com
a realizacdo de exame confirmatério (por meio de cromatografia gasosa
acoplada a espectrometria de massa). A amostra destinada a contraprova, em

caso de resultado ndo-negativo, fica sob custddia do laborat6rio.
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Cabelo ou pelo: Os testes toxicoldgicos que sao realizados nos fios de cabelo
sdo chamados de cromatografia liquida (LC) e a espectrometria de massa
(MS/MS). Essa técnica € utilizada para analisar compostos orgéanicos e
inorgénicos que podem ser encontrados em diversas amostras biologicas,
inclusive nos fios de cabelo. Os fios sdo coletados diretamente no laboratério,
por um profissional ou agente de coleta, que cortard uma mecha de cabelo bem
rente a raiz. Caso a pessoa tenha menos de 4 centimetros de cabelo, os fios
serdo coletados em outras partes, como virilha, bracos, pernas e térax. Logo
apos a coleta, os fios sdo colocados em um envelope devidamente identificado
e encaminhado para analise laboratorial. Dentro do laboratério, os fios séo
lavados, para que seja retirado qualquer depdsito de sujeira, produtos quimicos
(shampoo, condicionador, creme finalizador, gel, perfume e etc), que possam

estar no exterior dos fios.

Apobs a limpeza, os fios sdo desintegrados por processos mecanicos ou
guimicos, até que se forme uma pasta. A partir dai, sdo extraidos as substancias
indesejadas, através da extracao de fase sélida. O material restante, passa por
um material absorvente, sob diferentes niveis de pressdo. Cada substancia
encontrada no cabelo é absorvida em uma determinada pressdo, o que
possibilita separar os materiais para analise. Ap6s a separacao, o material é
reduzido a sua menor forma (ions), pelo processo de espectrometria de massa.
Esses ions sdo especificos para cada tipo de material. O material passa ainda
por uma segunda filtragem, para que alguns materiais especificos sejam
absorvidos pela segunda MS. Depois da segunda fragmentacdo, obtemos os
fons produto, também chamados de impressdes digitais moleculares, que

identificam a substancia testada, sem deixar margem para davidas.

Por ser um 6rgao, os cabelos séo tecidos de depdsitos de substancias.

Nele, tudo o que ingerimos pode ficar depositado por até 180 dias (6 meses).
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9.1.1. Execucéao dos testes

Quando anunciada a realizagédo do teste para o funcionario/candidato, este ndo podera

ser adiado ou reagendado em nenhuma hipétese.

A ndo execucdo do teste apOs 0 seu anuncio se configura como descumprimento da

Politica.

9.1.2. Poderdo ser aplicadas as seguintes modalidades de testes:

Teste Pré-admissional- A realizacdo desta modalidade de teste devera
compor o processo de recrutamento e selecdo da CR SERVICE. Quando
anunciado o teste para o candidato, este ndo podera ser adiado ou
reagendado, sob nenhuma alegacéo.

Teste Aleatério- Caberd a Consultoria especializada a realizacdo a cada 180
dias (6 meses).

Teste Pds-acidente- A chefia formal imediata do(s) funcionario(s) envolvido(s)
ou o responsavel pela unidade onde ocorreu o acidente ou ato inseguro devera
solicitar a aplicagé@o do teste até 6 horas apés o evento.

Teste Motivado- A decisdo da realizagdo do teste motivado é de
responsabilidade da chefia formal imediata, de comum acordo com a equipe de
saude e deve se basear em fatos ou indicios evidentes de uso indevido de
alcool e drogas intensamente observados, ou sempre diante de ocorréncia de
ato inseguro. O gerente/supervisor responsavel devera encaminhar o
funcionario a equipe de salde com o formulario GAM (Guia para atendimento
no ambulatério) preenchido no espago designado “natureza” no item “analise
toxicologica”.

Teste de Acompanhamento e de Pds-tratamento- A Empresa, por meio da
equipe de salde, podera acionar, a qualguer momento, o funcionario em
processo de tratamento ou de reintegracdo, para execucdo do teste de

acompanhamento ou poés-tratamento.

Os procedimentos sdo rigorosamente sigilosos, com compromisso ético e transparéncia

em todas as acoes.

Natalia Cristina Rodrigues Jhenifer Barbosa Cristiano Benedito Rodrigues
Eng2. Seguranga do Trabalho Juridico Diretor Presidente
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9.1.3. Fluxo de informacdes dos resultados

9.1.3.1 Teste de cabelo/pelo

Os resultados NEGATIVOS serdao comunicados aos funcionarios e arquivados
para efeito de estatistica.

Resultados NAO-NEGATIVOS: serdo comunicados pela consultoria
especializada a area de saude da CR SERVICE de forma sigilosa e serdo
avaliados/gerenciados pelo médico especialista da consultoria, responsavel

pela cadeia de custodia da amostra.

Observacdes: A amostra cabelo/pelo com resultado NAO-NEGATIVO ficara, para efeito de
contra-prova, sob custddia do laboratério por um periodo de seis meses a contar da data da

coleta.

9.2 Andlise de Diabetes

A confirmacdo da diabetes é feita a partir da verificacdo do resultado de exame

laboratorial que avaliam a quantidade de glicose circulante no sangue.

9.2.1 Testes:

Exame de glicose em jejum: é feita a partir da coleta de uma amostra de
sangue em jejum de pelo menos 8 horas ou de acordo com a recomendacéo do

médico. No caso do valor ser acima do valor de referéncia.

Teste de tolerancia a glicose (TOTG): O teste de tolerancia a glicose, também
conhecido como exame da curva glicémica, € feito com o objetivo de avaliar o
funcionamento do organismo frente as varias concentracbes de glicose. Para
isso, sdo realizadas trés medicdes da glicose no sangue: a primeira é realizada
em jejum, a segunda 1 hora apés a ingestdo da bebida acucarada, o dextrosol
ou garapa, e a terceira 2 horas apos a primeira medicdo. Em alguns casos,
podem ser realizadas 4 coletas de sangue até que sejam completadas 2 horas
da ingestdo da bebida, sendo realizadas coletas em 30, 60, 90 e 120 minutos

apos o consumo da bebida agucarada.

Teste de glicemia capilar: O teste de glicemia capilar é o teste da picada no
dedo, que é feito através da maquina de medicéo rapida de glicose, que pode
ser encontrada em farmécias e da o resultado na hora. Ndo é preciso fazer jejum

para este teste e pode ser feito em qualquer momento do dia.
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9.2.1. Execucéao dos testes

Quando anunciada a realizagédo do teste para o funcionario/candidato, este ndo podera

ser adiado ou reagendado em nenhuma hipétese.

A ndo execucdo do teste apOs 0 seu anuncio se configura como descumprimento da

Politica.

9.2.2. Poderdo ser aplicadas as seguintes modalidades de testes:

Teste Pré-admissional- A realizacdo desta modalidade de teste devera
compor o processo de recrutamento e selecdo da CR SERVICE. Quando
anunciado o teste para o candidato, este ndo podera ser adiado ou
reagendado, sob nenhuma alegacéo.

Teste Aleatério- Caberd a Consultoria especializada a realizacao a cada 180
dias (6 meses).

Teste Pds-acidente- A chefia formal imediata do(s) funcionario(s) envolvido(s)
ou o responsavel pela unidade onde ocorreu o acidente ou ato inseguro devera
solicitar a aplicacdo do teste até 6 horas apos o evento.

Teste Motivado- A decisdo da realizacdo do teste motivado € de
responsabilidade da chefia formal imediata, de comum acordo com a equipe de
saude e deve se basear em fatos ou indicios evidentes de saude intensamente
observados, ou sempre diante de ocorréncia de ato inseguro.

Teste de Acompanhamento e de Pds-tratamento- A Empresa, por meio da
equipe de saude, podera acionar, a qualquer momento, o funcionério em
processo de tratamento ou de reintegracdo, para execucdo do teste de

acompanhamento ou pés-tratamento.

Os procedimentos sdo rigorosamente sigilosos, com compromisso ético e transparéncia

em todas as acoes.

9.2.3. Fluxo de informacgdes dos resultados

9.1.3.1 Teste de sangue:

Os resultados NEGATIVOS serdao comunicados aos funcionarios e arquivados

para efeito de estatistica.
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e Resultados NAO-NEGATIVOS: serdo comunicados pela consultoria
especializada a area de saude da CR SERVICE de forma sigilosa e serao
avaliados/gerenciados pelo médico especialista da consultoria, responsavel
pela cadeia de custodia da amostra. O funcionario ser4 encaminhado para rede

publica de salde para tratamento.

Observagbes: A amostra com resultado NAO-NEGATIVO ficard, para efeito de contra-prova, sob
custddia do laboratério por um periodo de seis meses a contar da data da coleta.

9.3 Analise de Tiglicerideos
Os triglicerideos sé@o gorduras presentes em nosso sangue e compdem a maior parte
das gorduras provenientes da nossa dieta (como alimentos ricos em carboidratos e

gordura), apesar de também serem produzidas pelo organismo (no figado).

9.3.1 Testes:
e Sangue: O exame de triglicerideos € um procedimento bastante simples. Ele
consiste em um exame de sangue voltado a observacéo do perfil lipidico, que

indica os niveis de colesterol, triglicerideos e outras variaveis.

9.3.1. Execucdao dos testes

Quando anunciada a realizac&o do teste para o funcionario/candidato, este ndo podera
ser adiado ou reagendado em nenhuma hipétese.

A ndo execuc¢do do teste ap6s 0 seu anuncio se configura como descumprimento da

Politica.

9.3.2. Poderdo ser aplicadas as seguintes modalidades de testes:

e Teste Pré-admissional- A realizacdo desta modalidade de teste devera
compor o processo de recrutamento e selecdo da CR SERVICE. Quando
anunciado o teste para o candidato, este ndo podera ser adiado ou
reagendado, sob nenhuma alegacéo.

e Teste Aleatdrio- Cabera a Consultoria especializada a realizagdo a cada 180

dias (6 meses).
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Teste Pés-acidente- A chefia formal imediata do(s) funcionario(s) envolvido(s)
ou o responsavel pela unidade onde ocorreu o acidente ou ato inseguro devera
solicitar a aplicacéo do teste até 6 horas apos o evento.

Teste Motivado- A decisdo da realizacdo do teste motivado € de
responsabilidade da chefia formal imediata, de comum acordo com a equipe de
saude e deve se basear em fatos ou indicios evidentes de saude intensamente
observados, ou sempre diante de ocorréncia de ato inseguro.

Teste de Acompanhamento e de Pds-tratamento- A Empresa, por meio da
equipe de saulde, poderd acionar, a qualguer momento, o funcionario em
processo de tratamento ou de reintegracdo, para execucdo do teste de

acompanhamento ou pds-tratamento.

Os procedimentos sdo rigorosamente sigilosos, com compromisso ético e transparéncia

em todas as acoes.

9.3.3. Fluxo de informacdes dos resultados

9.1.3.1 Teste de sangue:

Os resultados NEGATIVOS serdo comunicados aos funcionérios e arquivados
para efeito de estatistica.

Resultados NAO-NEGATIVOS: serdo comunicados pela consultoria
especializada a area de saude da CR SERVICE de forma sigilosa e serdo
avaliados/gerenciados pelo médico especialista da consultoria, responsavel
pela cadeia de custodia da amostra. O funcionario sera encaminhado para rede

publica de saude para tratamento.

Observagdes: A amostra com resultado NAO-NEGATIVO ficard, para efeito de contra-prova, sob
custaddia do laboratério por um periodo de seis meses a contar da data da coleta.

10. COMO PARTICIPAR

A partir das informacdes do que a CR SERVICE recomenda e determina em sua

Politica, a observacdo dos passos a seguir sdo importantes para o sucesso desta

Politica:
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Conhecer a Politica da Empresa e divulga-la entre seus colegas.

Evitar transgredir regras ou ultrapassar limites, sob todos os sentidos e em
qualquer situacdo. Na davida, aja cautelosamente.

Em caso de auto-percepcdo de sinais, o funcionario deve procurar uma

avaliacdo especializada.

11. OUTRAS REGRAS ORIENTADORAS A TODOS OS COLABORADORES

11.1. Deveres e Obrigacfes

Observar as ordens recebidas e todas as normas internas, contidas ou nao
neste regulamento, cumprindo-as atenta e rigorosamente;

Evitar faltas e apresentar-se ao trabalho com pontualidade e com vestimentas
adequadas ao exercicio da funcdo e que ndo comprometam a imagem da
Empresa;

Evitar a ocorréncia de acidentes, bem como desperdicios de materiais ou de
tempo ou ainda danos aos equipamentos e utensilios da empresa;

Usar os equipamentos de seguranca do trabalho, EPlI e os meios de
identificac@o pessoal estabelecidos para cada funcéo;

Realizar seu trabalho com lealdade a empresa, com total sigilo profissional no
gue se refere a utilizacdo de informacgdes privilegiadas sobre ato ou fato ndo
divulgado ou confidencial em razao de sua natureza;

Comunicar ao superior hierarquico todas as reunides e encontros nos quais
participou na qualidade de representante da empresa;

Recusar no exercicio de suas atividades profissionais, qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para si ou
para terceiros, advinda de agentes externos a empresa;

Quanto aos relacionamentos afetivos entre colaboradores, quando houver,
exige-se que ndo ocorram demonstragbes de afeto em publico nas
dependéncias da empresa em horario de trabalho, e ndo tenha consequéncias
e influéncias diretas em sua rotina e qualidade do trabalho;

Observar as regras internas e zelar pela higiene e seguranca de sua estacdo e

ambiente de trabalho, a fim de manté-lo limpo e organizado.

Natalia Cristina Rodrigues Jhenifer Barbosa Cristiano Benedito Rodrigues
Eng2. Seguranga do Trabalho Juridico Diretor Presidente

Elaborador Verificador Aprovador




Manual de Etica e Conduta

CR SERVICE Data de aprovagio:

Revisdo: 003
Elétrica e Automacdo 01/01/2023

11.2. Das relagdes humanas

Todos os colaboradores, sem distingao, devem colaborar, de forma eficaz a
realizacdo dos fins da Empresa;

Harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensdo devem predominar
nos contatos estabelecidos independentemente de posicao hierarquica;
Observar sempre e sem distingdo os principios de respeito a dignidade das
pessoas, independentemente da posi¢ao hierarquica;

O sentido de equipe deve predominar na execucao de tarefas para a realizagcéo
dos objetivos da empresa;

A diretoria da Empresa, por meio do setor de Recursos Humanos, procura,
sempre que solicitada e julgar conveniente, colaborar na solugcéo de problemas
e questdes de ordem pessoal, familiar e moral dos colaboradores, com respeito

e absoluto sigilo.

11.3. Praticas ndo permitidas

E expressamente proibido a todo colaborador:

Retirar do recinto da empresa documentos da empresa ou de nossos clientes,
ou revelar a terceiros qualquer assunto relativo a atividades internas, como
também qualquer relat6rio ou outro material ou documento;

Utilizar equipamentos, veiculos, e outros recursos da empresa para fins
particulares;

Manifestar-se em nome da empresa, quando ndo autorizado ou habilitado para
tal fim;

Utilizar sistemas e canais de comunicagdo da Empresa para a propagacao e
divulgacéo de trotes, boatos, pornografias e propaganda politico-partidarias;
Utilizacao indevida da internet e intranet;

Desenvolver atividades externas que concorram com o0s negoécios da empresa;
Fazer circular listas, abaixo assinados, ou promover sorteios, rifas ou apostas
de qualquer natureza e para qualquer fim, ainda que beneficente, sem a
aprovacdo da Diretoria;

Fazer venda de qualquer tipo de item ainda que beneficente, sem aprovacgéo

da diretoria;
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e Trazer para a empresa, ou fazer uso antes e durante o horario de trabalho de

gualquer bebida alcodlica;

o Fazer algazarra, gritaria ou promover discussdes nas dependéncias da

empresa, inclusive na hora do café e das refeigées;

e Trazer e fazer uso de armas, explosivos, inflamaveis ou fogos de artificio para
as dependéncias da empresa ou porta-los quando em servico externo;

e Vedada a instalagdo ou o download de qualquer software nao oficial ou
similares nos computadores, celulares ou dispositivos fornecidos pela CR
SERVICE aos Colaboradores.

e Fazer uso de drogas devido as atividades perigosas.

12. CONFLITO DE INTERESSE

A utilizacao de influéncia por conta de vinculo com a empresa para a pratica de
atividades que beneficiem o interesse particular é considerada atividades com conflito
de interesses, na qual podem causar danos e prejuizos a CR SERVICE.

A CR SERVICE ressalta que o direito da empresa é que todos os ativos e recursos da
prépria empresa sejam utilizados com obijetivos legitimos e legais e o dever do
colaborador é que seja realizado o trabalho que lhe é proposto de modo adequado
respeitando as premissas e diretrizes da empresa, ou seja, a CR SERVICE determina
gue todos os recursos pertinentes a ela sejam utilizados exclusivamente para seu

propésito.

13. CANAL DE DENUNCIAS
Em conformidade com as melhores praticas de mercado a CR SERVICE disponibiliza o
“Canal de Denuncias”, instrumento de captacéo de relatos de irregularidades, praticas
ilicitas ou proibidas e que possam colocar em risco a integridade da CR SERVICE
Elétrica e Automacéo.
Disponivel aos colaboradores, o Canal de Denlncias esta disponivel pelos seguintes
meios:

e -Telefone: (14) 99841.5906 (ligacbes a cobrar sdo aceitas)

e E-mail: sac@crservice.com.br

e Site: www.crservice.com.br
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Todas as denudncias recebidas sé&o objeto de analise e investigacdo (para 0s casos

entendidos como pertinentes pelo Comité de Etica e Conduta), todas seréo tratadas de
forma sigilosa, as manifestacdes terdo sigilo garantido e o direito do autor de
permanecer anbénimo, caso julgue necessario.

Para garantir a fidedignidade das informacgdes trocadas, o conteldo de cada denuncia
deve conter elementos minimos necessarios que permitam a apurac¢do dos fatos
relatados.

A CR SERVICE garante que nenhum colaborador que utilizar o Canal de Denuncias

sofrerd qualquer prejuizo ou represdlia.

14. TREINAMENTOS

No intuito de manter a continuidade e disseminacdo das diretrizes expostas nas
documentacdes internas a CR SERVICE se compromete a aplicacdes de treinamentos
sobre condutas éticas e praticas anticorrupcao.

Todos os colaboradores devem estar envolvidos no treinamento e seus respectivos
gerentes controlarem a participagao efetiva de cada um de seus colaboradores. Esta
pratica visa manter continua conscientizacdo sobre as melhores praticas de mercado
relacionadas e atitudes ética e sobre o alinhamento de todos com as diretrizes da CR
SERVICE.

15. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O presente documento fica sob gestdo e responsabilidade da Diretoria na qual é
incumbida de receber, analisar e tratar dos assuntos referentes a este Codigo, sendo
este o responsavel em reportar e encaminha-lo para o comité de Gestao do Cédigo de

Etica e Conduta Corporativo.

16. COMITE DE ETICA E CONDUTA

16.1 Composicao do Comité

Presidente e Diretores da CR SERVICE. com a possibilidade dos mesmos solicitarem a
participacdo de representantes do setor de Recursos Humanos, Juridico, demais
especialistas e/ou Conselheiros da empresa. O acompanhamento e assuntos serédo

tratados nas Reunifes de Diretoria, onde os assuntos serdo trazidos e expostos pelo

Diretor.
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16.2 Carater do Comité
e Consultivo, deliberativo, normativo e educativo;

e Conciliatério e punitivo

16.3 Competéncia do Comité
e Zelar pelo cumprimento dos principios e normas éticas, orientadores da
conduta profissional dos colaboradores da empresa,;
e Receber denlncia ou sugestdes;
e Realizar a avaliacao, definir e aplicar as providéncias necessarias a cada caso,
sendo estas punitivas ou nao;
e Propor e avaliar as propostas de alteracdes e/ou aprimoramento de Codigo;

e Determinar as acdes necessarias para a disseminacdo do Codigo de Etica.

17. CONSIDERACOES FINAIS

A CR SERVICE entende que é primordial o seguimento de praticas éticas e o
cumprimento das premissas estabelecidas em politicas internas, para isso esperamos
gue todos envolvidos com a empresa sigam as melhores praticas de mercado e

instrumentos de controles internos estabelecidos pela CR SERVICE.
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